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Ogodlne Warunki Gwarancji

1. PL Sp. z oc.o. (dalej zwana ,Sprzedawcg”) zapewnia sprawne dziatanie sprzedawanych
produktow, pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i dotgczang instrukcja.

2. Sprzedajgcy udziela gwarancji jakosci na funkcjonowanie swoich produktow w okresie 24
miesiecy od daty sprzedazy z wytaczeniem Zrodet swiatta i baterii, dla ktorych gwarancja jest
wytgczona ze wzgledu na brak mozliwosci sprawdzenia warunkdw w jakich pracowaty lub
zostaty zainstalowane (ilos¢ wigczen i wytgczen, temperatura otoczenia, wstepne natadowanie,
itp.).

3. W przypadku ujawnienia wady Produktu w okresie objetym gwarancjg Kupujgcy zobowigzany
jest w ciggu 2 dni roboczych poinformowac Sprzedawce o wykryciu wady. Reklamacja winna
zostac¢ przestana w formie pisemnej na adres Sprzedawcy lub za pomocyg faksu na numer
(O- 22) 833 25 55 lub za pomocsy poczty elektronicznej na adres hello@flexxica.com

4. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do dostarczenia sprawnego Produktu (komponentu) na wymiane
w mozliwie jak najszybszym terminie.

5. Sprzedajgcy poinformuje Kupujgcego w przeciggu 2 dni roboczych o przyjeciu reklamaciji oraz
dostepnosci Produktu lub komponentu.

6. Koszt dostarczenia Produktu (komponentu) na wymiane w ramach gwarancji pokrywa
Sprzedawca o ile dostawa ma miejsce na terytorium w granicach Rzeczpospolitej Polskiej.

7. Koszt wymiany reklamowanego Produktu (komponentu), a w szczegdlnosci koszt jego
wymontowania i zamontowania, pokrywa Kupujacy.

8. Po otrzymaniu Produktu (komponentu) na wymiane, Kupujgcy zobowigzuje sie do zwrotu
wadliwego Towaru w oryginalnym opakowaniu fabrycznym lub innym zapewniajgcym
bezpieczny transport w terminie 5 dni roboczych od daty odbioru Produktu sprawnego za
posrednictwem przewoznika wskazanego przez Sprzedawce. Koszt zwrotu Towaru pokrywa
Sprzedawca, chyba, ze Kupujacy skorzysta z ustug innego przewoznika niz wskazany w zdaniu
poprzedzajgcym. W przypadku uznania reklamacji (zgodnie z ninigjszymi  Warunkami
Gwaranciji), Sprzedawca wystawi Kupujagcemu fakture korygujgcg do zera na dostarczone
produkty (komponenty) do wymiany.

9. Gwarancji nie podlegaja:

a) Wszelkie uszkodzenia mechaniczne produktu oraz awarii powstatych w wyniku zjawisk
losowych takich jak: pozar, przepiecia sieci energetycznej, wytadowania elektryczne, zalanie,
dziatanie srodkow chemicznych oraz sity wyzszej.

b) Uszkodzenia na czesciach obudowy i akcesoriach powstatych w toku normalnej eksploataciji
produktow, takich jak uszkodzenia, trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcie napisow, itp.

c) Uszkodzenia i wady wynikte na skutek:

* niewtasciwego montazu lub montazu przeprowadzonego przez nieuprawnionego instalatora
e samowolnej przerdbki produktu lub samowolnej zmiany konstrukcyjnej produktu

e stosowania akcesoriow dodatkowych innych producentéw niz producenta Produktow

* niewtasciwego i niezgodnego z instrukcjg uzytkowania produktu
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e niewtasciwej lub przeprowadzonej przez osoby nieuprawnione konserwacji
e  samodzielnego dokonywania napraw Produktu

10. Niniejsza gwarancja jest wazna tylko w przypadku catosci zaptaty za reklamowany produkt.

1. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona.

12. Reklamacje zwigzane z dostawg towaru powinny byc sktadane w trybie przewidzianym
w Dokumentach Dostawy i Potwierdzeniach Przyjecia Zamowienia.

13. Cesja praw gwarancyjnych wymaga pisemnej zgody Sprzedawcy przed zawarciem umowy
cesiji.

14. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku gdy Klientem jest konsument wszelkie reklamacje bedg rozpatrywane
z uwzglednieniem przepisow regulujgcych prawa konsumentow, a w  szczegolnosci
z uwzglednieniem Ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegolnych warunkach sprzedazy

konsumenckiej i o zmianie Kodeksu cywilnego.

Warszawa, 23 stycznia 2019 roku
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